CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACŢIEI CLIENTULUI
FAŢĂ DE PRODUSELE/SERVICIILE FURNIZATE DE CĂTRE AGENŢIA NAŢIONALĂ DE CADASTRU ŞI PUBLICITATE IMOBILIARĂ

Stimate client,
OFICIUL DE CADASTRU ŞI PUBLICITATE IMOBILIARĂ CLUJ, şi-a certificat şi menţine un Sistem de Management al Calităţii, sistem care pune în centrul atenţiei satisfacerea cerinţelor şi aşteptărilor dumneavoastră.
Pentru evaluarea serviciilor realizate de către OCPI CLUJ, vă rugăm să completaţi acest chestionar, opinia dumneavoastră fiind foarte importantă pentru noi, în vederea îmbunătăţirii continue a calităţii acestora. De aceea vă rugăm să aveţi amabilitatea să-l returnaţi la registratura OCPI CLUJ sau pe adresa de e-mail cj@ancpi.ro.
Vă mulţumim pentru amabilitate şi obiectivitate şi vă asigurăm că observaţiile dvs. vor fi luate în considerare.
Cu stimă,
[bookmark: _GoBack]	Leontina KOVACS, Director OCPI Cluj

	Vă rugăm în continuare să bifaţi în căsuţa care corespunde răspunsului dvs.


Organizaţia/Persoana fizică: 					Nume …………………………………………
Adresa: …………………………………………………				Tel./fax:………………………………………

a) Serviciul/ produsul solicitat/realizat				b) Respectarea condiţiilor/ termenelor agreate:
    
Entitatea din cadrul ANCPI care a furnizat produsul/serviciul 	DA ……………………………………………

    ………………………………………………				  	PARŢIAL ……………………………………
	
    				   				NU ……………………………………………

 ALTE  SERVICII…………………………………				  	Comentarii:………………………………
(se specifică serviciile)    			             		              …………………………………………………
                                                                                                                         		…………………………………………………
	
c) Relaţiile cu personalul ANCPI  		                          		d) Promptitudinea în livrarea serviciului/produsului: 
    													        
  FOARTE BUNE …………………………………				    	 FOARTE BUNĂ	…………………………………………	
	
  BUNE ……………………………………………				   	  BUNĂ …………………………………………

  PARŢIAL BUNE…………………………………………………                                        PARŢIAL BUNĂ…………………………………………

  NESATISFĂCĂTOARE ………………………………………		               NESATISFĂCĂTOARE……………………………………	
     
 Comentarii: ……………………………………………………			               Comentarii: …………………………………………
 …………………………………………………………………………		 	   ……………………………………………………………………
 …………………………………………………………………………	 		   ……………………………………………………………………
								

e) Calitatea serviciului/produsului: 					f) Promptitudinea  în rezolvarea solicitării
													       	
     FOARTE BUNĂ …………………………………				    FOARTE BUNĂ …………………………………………

     BUNĂ …………………………………………….				    BUNĂ …………………………………………

     PARŢIAL BUNĂ							    PARŢIAL BUNĂ…………………………………………

     NESATISFĂCĂTOARE …………………………………………			    NESATISFĂCĂTOARE …………………………………

Comentarii:……………………………………………………………		Comentarii:……………………………………… ………………………
………………………………………………………………………………		……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………		……………………………………………………………………………………
								
g) Propuneri, solicitări, feedback client:

h) Reclamații client:



Semnătură client	
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